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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
O zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji w Tuszynie z dnia 29 wrzes$nia 2021 r. (data
wptywu: 01 pazdziernika 2021 r.);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe oprowadzanie Sciekdw na terenie
Gminy Tuszyn na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.



W trakcie ‘biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyz;e»—Z'dnTem doreczema organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wmeslema odwofa{ua przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna Nie Jest mozllwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwoiama

\ ¢ /
2 .

\

S?ECJALISTA KIEROWNIK
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1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzagd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zalacznik do decyzji Dyrektora
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Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekow obowigzujjca na terenie Gminy Tuszyn na okres 3 lat
Whiosek o zatwierdzenie taryfy wraz ze szczegélowa kalkulacja cen i stawek oplat zostal opracowany
na podstawie obowigzujacych przepiséw okreslonych w Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwea 2001 roku (tekst jednolity: Dz.U. 2020 poz.
2028), zwanej dalej Ustawg oraz przepiséw Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Sr()dlqdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472 ze zm.), zwanego dalej Rozporzadzeniem.
Wszelkie okreslenia odnoszace si¢ do struktur taryfowych, rodzajéw taryf i metodologii niezbednych
przychodéw, pochodzg z Ustawy lub Rozporzadzenia.
Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw z terenu gminy Tuszyn w zakresie ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw $wiadczonych przez Zaklad
Wodociaggéw i Kanalizacji w Tuszynie.
Ilekro¢ w tekscie jest mowa o Przedsigbiorstwie dotyczy to Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji

w Tuszynie.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci.

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw.

Przedmiot dziatania — w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — stanowi dostawa wody

oraz odprowadzanie $ciekow, za pomocy urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

bedacych w eksploatacji Przedsiebiorstwa.

Na terenie Gminy Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalnosé na podstawie :

- uchwaly Nr XVII/122/91 Rady Miasta i Gminy Tuszyn z dnia 12 lipca 1991 r. w sprawie
utworzenia zakladéw budzetowych,

- uchwaly nr LXIII/467/18 Rady Miejskiej w Tuszynie z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie nadania
statutu dla Zakiadu Wodociggéw i Kanalizacji w Tuszynie.

Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno$é réwniez w innych zakresach. Koszty tych dzialalnosci nie

obcigzaja taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Zgodnie z § 3 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej z dnia
27 lutego 2018 r., taryfy zostaly skonstruowane w spos6b zapewniajgcy:

Uzyskanie niezbgdnych przychodéw,

Ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,
Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Tuszynie 1 J'(
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3. Eliminowanie subsydiowania skrosnego,

4. Motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekéw,

5. Latwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek opfat.
Istotnym elementem wniosku jest zastosowanie taryfy wieloczlonowej. Taryfy wieloczionowe
w wigkszym stopniu spelniaja ww. postulaty niz taryfy jednocztonowe. Decydujg o tym réwniez
wzgledy ekonomiczne — zastosowanie oplaty stalej zapewnia wigksza stabilnosé funkcjonowania
przedsigbiorstw. Nalezy przy tym pamigtaé, ze znaczna cze$¢ kosztow ogolem przedsigbiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych to koszty stale. Oznacza to, ze nawet jezeli w przedsigbiorstwie nie
wystepuje sprzedaz i nie ma zwigzanych z tym przychodéw (np. z powodu ograniczania spozycia
W gospodarstwach domowych i wéréd innych odbiorcéw), Przedsigbiorstwo ponosi znaczne koszty
zwigzane z tym, ze w kazdej chwili jest w stanie dostarczy¢ wodg w te rejony i odprowadzi¢ Scieki
z miejsc, gdzie obecne s3 jego urzadzenia. Dlatego przedmiotem niniejszego wniosku sg réwniez stale
optlaty abonamentowe na jednego odbiorce na okres rozliczeniowy.
Przy rozliczeniach za dostarczona wode dla odbiorcéw ushug obowigzuje taryfa niejednolita
wieloczlonowa skiadajaca sie z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m® dostarczonej wody oraz
- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorce na okres rozliczeniowy.
W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw ma zastosowanie taryfa niejednolita wieloczlonowa
skladajaca si¢ z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m* odprowadzonych $ciekéw oraz

- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorcg na okres rozliczeniowy.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztéw

na taryfowe grupy odbiorcéw ushug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegblnosci:

- wielko$¢ zréznicowania kosztéw §wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostepnos¢ danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

- strukturg planowanych taryf,

- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,

- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztéw,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono siedem

taryfowych grup odbiorcéw ustug, obejmujace wszystkich odbiorcéw ustug oraz sze$¢ taryfowych

grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw obejmujacych wszystkich

Zaklad Wodociag6w i Kanalizacji w Tuszynie 2 j{
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odbiorcéw ustug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono
nastgpujace grupy taryfowe odbiorcédw:

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyloniono nastgpujace grupy taryfowe

odbiorcow:

Grupa 1 — GDWG - odbiorcy rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego - obejmuje:
gospodarstwa domowe, gospodarstwa rolne, woda pobierana na cele bytowe, do fontann publicznych.
Okres rozliczeniowy dwa miesiace,

Grupa 2 — GDWL - odbiorcy rozliczani na podstawie wodomierza lokalowego z wylgczeniem
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza. Okres rozliczeniowy dwa miesigce,

Grupa 3 — GDR - odbiorcy rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody z wylgczeniem
prowadzacych dziatalnosé gospodarcza. Okres rozliczeniowy dwa miesigce.

Grupa 4 — POWG - odbiorcy rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego prowadzacy dziatalno$é
gospodarczg. Okres rozliczeniowy jeden miesigc,

Grupa 5 - POWL - odbiorcy rozliczani na podstawie wodomierza lokalowego prowadzacy
dziatalnos$¢ gospodarczg. Okres rozliczeniowy dwa miesigce,

Grupa 6 — POR - odbiorcy rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody prowadzacy
dzialalnos¢ gospodarczg. Okres rozliczeniowy jeden miesiac,

Grupa 7 — PPOZ — Gmina rozliczana za wode zuzyta na cele ppoz. na podstawie art.22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozliczana co kwartal w
oparciu o informacjg od gminy o ilosci zuzytej przez jednostki strazy pozarnej wody.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono nast¢pujace grupy taryfowe
odbiorcow:

Grupa 1 — GDWG - odbiorcy rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wodomierza
gtéwnego - obejmuje: gospodarstwa domowe, gospodarstwa rolne odprowadzajacy $cieki bytowe.
Okres rozliczeniowy dwa miesigce,

Grupa 2 — GDWL - odbiorcy rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wodomierza
lokalowego z wylaczeniem prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Okres rozliczeniowy dwa
miesigce,

Grupa 3 — GDR - odbiorcy rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody z wylgczeniem
prowadzacych dziatalno$é gospodarczg. Okres rozliczeniowy dwa miesigce,

Grupa 4 — POWG - odbiorcy rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wodomierza
gléwnego prowadzacy dzialalnosé gospodarczg. Okres rozliczeniowy jeden miesiac,

Grupa § - POWL - odbiorcy rozliczani na podstawie iloSci pobranej wody wedlug wodomierza
lokalowego prowadzacy dziatalnosé gospodarczg. Okres rozliczeniowy dwa miesiace,

Grupa 6 — POR - odbiorcy rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody prowadzgcy
dzialalno$¢ gospodarczg. Okres rozliczeniowy jeden miesigc.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcéw ushig obowigzuje taryfa
niejednolita wielocztonowa, skladajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m* dostarczonej wody oraz

- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od iloci dostarczonej wody, placonej za kazdy okres

rozliczeniowy.

Zaklad Wodocigg6w i Kanalizacji w Tuszynie 3 ,(
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Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorcg na okres rozliczeniowy i jest

stosowana za rozliczanie naleznosci za ilo$é dostarczonej wody, odczyt wodomierza oraz gotowosci

do $wiadczenia ustug wodociagowych z zastrzezeniem § 13 pkt. 3 i 4 Rozporzadzenia.

Podobnie jak w przypadku dziatalnosci wodociagowej, przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki

dla wszystkich odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa niejednolita wielocztonowa skladajaca sie z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m* odprowadzonych sciekéw oraz

- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od iloéci odprowadzonych $ciekéw, placonej za
kazdy okres rozliczeniowy.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorce na okres rozliczeniowy, i jest

stosowana za rozliczanie naleznosci za ilosé odprowadzonych sciekéw.

W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa i wysoko$é cen za 1 m? wody 1 $ciekow oraz stawek

stalych optat abonamentowych na okres 3 lat, r. ksztaltuje si¢ w nastepujacy sposéb (w ztotych, netto):

Wysokos¢ oplat za 1 m> wody i Sciekéw oraz oplat statych na okres 3 lat. (w zlotych, netto):
Taryfa nowa w|Taryfa nowa w|Taryfa nowa w
okresie od 1 do|okresie od 13 |okresie od 25 do

Lp 12 miesigca [do 24 miesigca | 36 miesigca
obowiazywania | obowigzywania | obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

Grupa taryfowa, rodzaj $wiadczonej ushugi
0 |1 I 2 3 4 5
Za wodg pobrang z urzadzen zbiorowego
zaopatrzenia:
1 {Grupa 1 - | cena wody (zt/m?) 3,27 3,30 3,33
GDWG stawke} opfaty abonamentowe;j 10,18 10,18 10,18
zl/odbiorce/2-ce
2 |Grupa 2 - | cena wody (zV/m°) 327 3,30 3,33
GDWL | stawka oplaty abonamentowej
z¥/odbiorce/2 m-ce it B %61
3 |Grupa 3 - | cena wody (zV/m?) 3,27 3,30 3,33
GDR stawka} oplaty abonamentowej .17 12,17 12,17
z¥/odbiorce/2 m-ce
4 | Grupa 4 - | cena wody (zt/m>) 3,51 3,54 3,57
POWG | stawka oplaty abonamentowej
zl/odbiorce/1 m-c i e 152
5 | Grupa 5 - | cena wody (zl/m?) 3,51 3,54 3,57
POWL stawkg, oplaty abonamentowej 3.26 326 326
zl/odbiorce/2 m-ce
6 |Grupa 6 - | cena wody (zt/m?) 3,51 3,54 3,57
POR stawkg oplaty abonamentowej 1,59 1,59 1,59
zt/odbiorce/1 m-c
7 | Grupa 7 - | cena wody (zl/m?) 3,51 3,54 3,57
PPOZ stawka} oplaty abonamentowej 7025 7025 70225
zl/odbiorce/3 m-ce
Za $cieki wprowadzane do urzadzen
zbiorowego odprowadzania:
1 [Grupa 1 -| cena sciekow (z¥/m’) 8,34 8,35 8,39

Zakiad Wodociggéw i Kanalizacji w Tuszynie
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GDWG  |stawka oplaty abonamentowej
zl/odbiorce/2 m-ce e i 12,:3
cena $ciekéw (zt/m?) 8,34 8,35 8,39
2 ot stawka oplaty abonamentowej
GRWL zt/odbiorce/2 m-ce 563 553 B
7 _* z 3 4
3 Gripa 3 - :::l:: f:l(;:vygl:/onr:akentowe' = - =
GDR : J 15,26 15,26 15,26
zl/odbiorce/2 m-ce
Sciekd y 8 8,35 8,39
4 Snpa 4 - ‘s:g::l:: l:;l)(}(z)i"t;’lgazlz/omna)mentowe' = . E
POWG : J 18,03 18,03 18,03
zl/odbiorce/l m-c
cena $ciekow (z¥/m?) 8,34 8,35 8,39
5 |SHpRS- stawka oplaty abonamentowej
UL zl/odbiorce/2 m-ce S e 558
cena $ciekéw (z¥/m?) 8,34 8,35 8,39
6 Srips 6 - stawka oplaty abonamentowej
POR + Op ) 16,75 16,75 16,75
zl/odbiorce/1 m-c

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towar6w i ustug, zgodnie z par. 2,
pkt 1), 2) i 6) rozporzadzenia.

Rada Miejska ma mozliwos¢ podjecia uchwaly o zastosowaniu doplaty przez Gming do jednej,
wybranych lub wszystkich grup taryfowych na podstawie art. 24 ust. 6 znowelizowanej Ustawy

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzagdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg

zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt.1 niniejszego wniosku

taryfowego, na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz iloéci dostarczanej wody

i odprowadzanych $ciekéw.

Tlos¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustalana jest na podstawie wskazaf wodomierza gléwnego.

W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego, ilogé pobranej wody ustala si¢ na

podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem jego niesprawnosci,

a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku

ubieglego lub iloczynu $redniego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego

dzialania wodomierza.

W przypadku braku wodomierza ilos¢ dostarczanej wody ustalana jest w oparciu o przecigtne normy

zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy.

Zaklad obcigza Gming na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za wodg pobrang na cele

przeciwpozarowe z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej na

podstawie informacji od gminy o ilosci pobranej przez jednostek strazy pozarnej wody.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, ktére

instaluje i utrzymuje dostawca sciekéw. W razie braku urzadzeni pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych

Scickéw ustala si¢ jako réwng ilosci dostarczonej wody przez Przedsigbiorstwo z uwzgl¢dnieniem

e
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poboru wody z innych zrédet.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw ilogé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona Jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach okreslonych przez
Przedsigbiorstwo i regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Stata oplata abonamentowa ustalana jest za okres rozliczeniowy, takze w przypadkach braku poboru
wody czy iloéci odprowadzonych $ciekéw.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki na warunkach
i w terminach okre$lonych w umowie, a w szczeg6lnosci zgodnie z wystawiona faktura.

Pozostale szczegélowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania

$ciekéw, obowigzujacy na terenie dziatania Przedsigbiorstwa.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres §wiadczonych ushug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zrdznicowanie
pod wzgledem ilosci poboru wody lub odprowadzonych $ciekéw uzasadnia taryfa obejmujaca ceng
za kazdy m®. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw Jjednorodzinnych
i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-
handlowe i innych odbiorcéw.
W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo ponosi stale koszty utrzymania
urzgdzefi w gotowosci, co uzasadnia stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie
od tego, czy poszczegélny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode
lub odprowadzat scieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowos¢ do jej dostarczania, a takze
obowigzujgce przepisy.

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ustug
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obshugi
klientéw, ktére wynikaja z obowiazujgcych przepiséw prawnych i ktére zostaly okreslone
w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Jako$¢ wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo Jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane s okresowo przez Powiatows
Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Przedsigbiorstwo.
W razie przerwy w dostawie wody Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody
1 informuje odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badz innej w zaleznosci
od usytuowania punktu. Przedsiebiorstwo zapewnia ciaglg dostawg wody do tego punktu.
Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody

Zaklad Wodociggow i Kanalizacji w Tuszynie 6



WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE [ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

i odprowadzania $ciek6w.

1; Zaklad udziela odpowiedzi na pisma, w takiej formie w jakiej zostaty ztozone, w terminie 14
dni od daty ich otrzymania.
2, Jezeli udzielenie odpowiedzi wymaga dluzszego okresu niz termin wskazany w ust. 1,

Zaklad przed uptywem w/w terminu, informuje o tym fakcie osobe, ktéra Ziozyla pismo i wskazuje
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia

zlozenia pisma.

3. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu realizacji przez
Zaktad umowy.
4. Zakiad rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od

dnia jej dorgczenia. W szczegélnych przypadkach, np. koniecznosci zlecenia ekspertyzy wodomierza
gléwnego, Zaklad wydluza okres rozpatrzenia reklamacji o czas trwania niezbednych badan lub
kontroli.

W siedzibie Zakladu oraz na stronie internetowe;j www.zwiktuszyn.pl udostepnione s3 wszystkim

zainteresowanym:
1. aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy;
2. tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacego na

terenie gminy;

3: wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz Jjakosci wody;

4. wykaz dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy.

5. wzory dokumentéw tj.. wniosek o zawarcie umowy, wniosek o wydanie warunkéw
przylaczenia,

6. numer telefonu alarmowego: 609 816 126

7. numer telefonu do Biura Obstugi Klienta: 42 614 30 18; 791 123 994; 990 451 670.

Kontakt Odbiorcéw ustug z Zakladem Wodociggéw i Kanalizacji w Tuszynie odbywa si¢ poprzez
Biuro Obstugi Klienta czynne w godzinach pracy Zakiadu tj.

poniedziatki, wtorki i czwartki 07:00 - 15:00
$rody 07:00 -16:30
pigtki 07:00-13:30

Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow
1. Zaklad informuje Odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody lub odbiorze sciekow, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej

24 godzinnym.

Zakiad Wodociagéw i Kanalizacji w Tuszynie
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2 Zaklad informuje Odbiorcéw, w sposéb zZwyczajowo przyjety, o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze sciekéw,
0 ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Zakiad o zdarzeniach wskazanych wust. 1 i 2
informuje wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
Zaklad zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac
lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.
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